
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien

Service rund um das 
Thema Familie

Beratung und Unterstützung

Persönliche und familiäre Angelegenheiten 
Familienangebote in der Stadt Münster
Kindertagesbetreuung
Eingabeportal für den Kita-Navigator

Wir unterstützen und beraten Sie bei der Suche 
nach Kinderbetreuungsangeboten. Bei uns finden 
Sie ein Terminal mit dem Kita-Navigator, an dem 
Sie Ihr Kind in Kindertageseinrichtungen vormerken 
können.

Kita-Navigator der Stadt Münster   

Stadt Münster 
Amt für Kinder, Jugendliche und Familien

Familienbüro
Sie fi nden uns im Kundenzentrum
Hafenstraße 32, 48153 Münster
Telefon: 02 51 / 4 92 - 51 51
familienbuero@stadt-muenster.de
www.stadt-muenster.de/jugendamt/
eltern-und-familien/familienbuero

Kundenzentrum
Hafenstraße 32, 48153 Münster
Telefon: 02 51 / 4 92 - 51 08 

Öff nungszeiten
Mo, Do  8 – 16 Uhr
Di, Mi, Fr   8 – 12 Uhr    
und nach Vereinbarung

… ist eine off ene Informations- und Beratungs-
stelle für alle Fragen rund um die Themen Familie, 
Elternschaft und Erziehung. Das Angebot des 
Familienbüros umfasst:
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Unterstützungsangebote und 
 Ansprechpartner in  Münster

Information

Aktuelle Angebote für Familien
Flyer von Beratungsstellen, Vereinen 

 und Verbänden
Thematische Informationsbroschüren
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Familienbüro
Beratung und Service



telefonisch
oder

digital

Kontaktieren  
Sie uns gerne!

Familienbüro
02 51 / 4 92 - 51 51

Kundenzentrum
02 51 / 4 92 - 51 08

in Ihrem 
Stadtteil

bei Ihnen 
Zuhause

bei uns im 
Familien-

büro

… für Familien mit Neugeborenen und zuge-
zogenen Familien mit kleinen Kindern bis 
zum 3. Geburtstag

Die erste Zeit mit einem Neugeborenen ist eine 
schöne und aufregende Zeit, aber auch eine neue 
Herausforderung. Wir möchten junge Familien 
gerne in ihrer neuen Rolle als Eltern unterstützen 
und sie über die Angebote in der Stadt Münster 
informieren.

Informierte Eltern haben es leichter – wir bieten 
Ihnen ein persönliches Gespräch an, in dem Sie 
Fragen stellen können, die in der ersten Zeit mit 
einem Kind aufkommen. Ihre Themen könnten 
unter anderem folgende sein:

	 Kindertagesbetreuung und Kita-Navigator
	 Begegnungsmöglichkeiten z. B. in Familiencafés
	 Kurse für Kinder, Eltern und Familien
	 Familienangebote im Stadtteil
	 Kindergesundheit
	 neue Familiensituation
	 Adressen und Ansprechpartner*innen

Einige Wochen nach der Geburt Ihres Kindes 
oder Ihrem Zuzug nach Münster erhalten Sie 
Willkommenspost von uns. Daraufhin können 
Sie uns gerne kontaktieren und wir vereinbaren 
ein Gespräch, das in Ihrer gewünschten Form 
stattfinden kann:

	 als Besuch bei Ihnen zu Hause
	 telefonisch oder digital
	 bei uns im Familienbüro
	 während unserer Stadtteilsprechstunden

Willkommensgespräche
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Viele Infos.


