6.2 M2 - HITZE-INFOMOBIL

Beschreibung der Mal3nahme

Das Hitze-Infomobil ist ein mobiles Informationszentrum, um die Bevolkerung tiber die Auswirkungen von Hitze und
entsprechende Schutzmalnahmen (Eigenvorsorge) zu informieren. Ein geeignetes Fahrzeug (vorzugsweise E-Lastenrad)
wird mit Materialien und Give-Aways wie z.B. Sonnenhiiten, Sonnenschutzcreme oder Wasserflaschen ausgestattet, die
von einer geschulten Ansprechperson ausgegeben werden.

Wichtiger Bestandteil der Informationsarbeit des Hitze-Infomobils ist die Sensibilisierung dafir, welche Bevolkerungs-
gruppen besonders von Hitze betroffen sind und was jede Person im Sinne der gesellschaftlichen Verantwortung tun
kann, um auf die Mitmenschen in der Stadt Minster Acht zu geben.

Adressierte Bevolkerungsgruppe(n)
— Altere Menschen —Menschen in besonderen Lebenslagen

—Kinder und Schwangere ~ —Allgemeine Bevélkerung

Federfithrender Akteur | Federfiihrende Institution
Gesundheits- und Veterindramt, Stadt MUnster in Kooperation mit der Stabsstelle Klima, Stadt Miinster

Beteiligte Akteur*innen Weitere Kooperationen:
Betrieb des Info-Mobils tiber: — Freie Trager
—Studentische Abrufkréfte [ Nebenjobs —Begegnungsstatten
- Studierende tber Projekte der Hochschulen - Stadtplanungsamt, Stadt Minster
— Honorarkrifte — Quartierstreffs
Umsetzungszeitraum MaRnahmenkategorie
Vor allem im Zeitraum April — September, ganzjahrig zur Priventiv
Pravention [ ] Akut
[] Langfristig

Bindung an Hitzewarnstufe DWD

/
Hot-Spots der Betroffenheit Quartiere zur Umsetzung
| Gesamtes Stadtgebiet

Umsetzungsschritte

1. Entwicklung einer Kommunikationsstrategie

— Erstellung einer gezielten Kommunikationsstrategie, um die Offentlichkeit auf das Hitze-Infomobil aufmerksam
zu machen und Werbung fiir den Standort zu machen.

— Etablierung eines Corporate Designs (iibergreifend fiir den Hitzeaktionsplan).

- Einbindung in die Multiplikator*innenschulung (siehe MalBnahme 3)

2. Materielle Ressourcenbeschaffung

- Identifikation der notwendigen finanziellen und materiellen Ressourcen zur Beschaffung, Ausstattung und
zum Betrieb des Infomobils.

- Priifung, ob eine Realisierung (als Pilotprojekt) (iber Fordermittel moglich ist.

3. Fahrzeugauswahl und -beschaffung

- Priifung und Auswahl des Fahrzeugs bzw. der operativen Ausgestaltung des Infomobils.

- Es wird u.a. gepriift, ob das Infomobil mithilfe eines Lastenrades realisiert wird. Das E-Lastenrad der Stabsstelle Klima
steht, in Abhdngigkeit der Auslastung, zur Verfiigung. In einer Testphase sollen damit Erfahrungen gesammelt werden,
die in die Entscheidung fiir eine mogliche Neuanschaffung einflieSen sollen. AuRerdem soll geklart werden, ob weitere,
bereits vorhandene E-Lastenrdder bei der Stadt Miinster mitgenutzt werden kdnnen.

— Daruiber hinaus wird gepriift, ob weitere nutzbare ,Mobile” bei der Stadt Miinster vorhanden sind,

z.B. das Info-Mobil , Alf“ vom Stadtplanungsamt.




4. Standortauswahl

- Bestimmung von strategischen Standorten, die gut erreichbar und fiir die Zielgruppen relevant sind.

- Die Standorte sollten in der gesamten Stadt verteilt sein, um moglichst alle Menschen gleichermal3en zu erreichen
(—> bestehende Strukturen in den Stadtteilen nutzen z.B. Quartierstreffs, Vereine).

— Zielgruppenspezifische Standorte:

- Schwangere, junge Eltern: Drogerien, Supermarkte, Discounter, Schul- und Kitafeste

—Kinder: Spielplatz, Park, Stadtbiicherei, Zoo, StraBenfeste, Schulfeste

— Altere Menschen: Quartierstreffs, Begegnungsstatten, Wochenmarkt, Backereien, Supermérkte

—Menschen in besonderen Lebenslagen: Einrichtungen gezielt anfahren, Bahnhofsvorplatz, Bremer Platz

- Priifung, ob ein anlassbezogenes Angebot umgesetzt werden kann (z.B. bei Festen, Events, thematische Nachmittage
von Senior*innentreffs).

5. Entwicklung eines Informations- und Ausstattungskonzepts

- Informative Materialien, zielgruppenspezifische Gestaltung, digitale | interaktive Mitmach-Elemente.

- Beriicksichtigung der zielgruppenspezifischen Bediirfnisse: Mehrsprachigkeit, einfache Sprache, Piktogramme, QR-Code.
— Zielgruppenspezifische Ausstattung:

— Altere Menschen: Selbst-Check zur Bewertung der eigenen Risikobetroffenheit durch Hitze

—Kinder: Mitmach-Aktionen erh6hen das Interesse, sowohl bei Kindern als auch bei den Eltern

—Menschen in besonderen Lebenslagen: Wasserflaschen, Sonnencreme

6. Testphase Hitze-Infomobil

—Um die entwickelten Informationen und definierten Standorte zu testen, sollte das Infomobil im Rahmen
einer pilothaften Umsetzung eingesetzt werden.

— Fir den Test bietet es sich an, die Zielgruppe starker einzuschranken und das Angebot dann nach der
pilothaften Umsetzung auf weitere Zielgruppen auszuweiten.

Mogliche Treiber und Hemmnisse

+ Es sollte gepriift werden, ob das Infomobil in den Wintermonaten anderweitig genutzt werden kann
(—> eine ganzjdhrige Nutzung fiihrt zur nachhaltigeren Ressourcennutzung.)

— Es bedarf eines Dialogs und einer Interaktion, um die Informationen entsprechend zu vermitteln
(— das Infomobil muss von einer Person gefahren werden, die entsprechend geschult wird.)

Hinweise zu Monitoring und Evaluation

—Esist eine regelmaRige Evaluation notwendig, in der Giberpriift wird, ob das Angebot den aktuellen Bedarf deckt.
— Mithilfe folgender Indikatoren lasst sich die MaBnahme hinsichtlich ihrer Effektivitdt bewerten:
— Anzahl der Besucher*innen pro Infomobil-Einsatz

—Besucher*innen aus den Fokusgruppen

— Anzahl der verteilten Informationsmaterialien

- Anzahl der individuellen Beratungsgesprache

— Einholen von Feedback von Besucher*innen

- Bewertung der dffentlichen Aufmerksamkeit durch Uberpriifung der Medienberichterstattung
— Evaluierungsbogen aus Sicht der Durchfiihrenden

— Feedback-Gesprache mit den Durchfiihrenden

Links [ Hinweise [ Materialien | Best Practice

Weitere ,Mobile” aus Miinster, die als Best Practice Beispiel dienen konnen oder mit denen eine

Kooperation moglich ist:

- Kéltemobil

—Hebammen-Mobil

—Tee-Mobil

- Info-Mobil , Alf* vom Stadtplanungsamt

— Autos der freien Trager (ggf. Material zur Verfliigung stellen, damit die freien Trager eigenstdndig als
»Infomobil” agieren kdnnen)

- Blicherbus (bei Dez. V verortet): Priifung, ob ein saisonales Leseangebot moglich ist
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