6.6 M6 - HITZETELEFON & HITZEPATENSCHAFTEN

Beschreibung der Mal3nahme

Das Hitzetelefon ist eine telefonische Anlaufstelle, die in drei Optionen ausgestaltet werden kann:

—Option 1: als Anrufdienst werden die Blirger*innen tber eine ausgegebene Hitzewarnung informiert.

— Option 2: als Auskunftsdienst konnen Biirger*innen Informationen, Tipps und Hilfe erhalten.

— Option 3:Im Rahmen von Hitzepatenschaften konnen Ehrenamtliche in den Sommermonaten Menschen mit erhoh-
tem Unterstiitzungsbedarf bei alltdglichen Aufgaben wie Einkdufen oder Arztbesuchen begleiten. AuRerdem werden
die Ehrenamtlichen dafiir sensibilisiert, vermehrt auf gesundheitliche Verdanderungen zu achten und ihre Pat*innen bei
der Anpassung der individuellen Verhaltensweisen zu unterstiitzen (z.B. daran zu erinnern, ausreichend zu trinken).

Adressierte Bevélkerungsgruppe(n)

— Altere Menschen

—Menschen in besonderen Lebenslagen (insbesondere Menschen mit gesundheitlichen Vorbelastungen,
Menschen mit Behinderungen)

Federfiihrender Akteur | Federfiihrende Institution
— Gesundheits- und Veterindramt, Stadt Minster
— Amt fir Biirger- und Ratsservice, Stadt Miinster

Beteiligte Akteur*innen

- Citeq

- FreiwilligenAgentur, Stadt Miinster

— FreiwilligenAkademie, Stadt Miinster

Umsetzungszeitraum
& MaRnahmenkategorie

[] Praventiv
Akut
[] Langfristig

—Vorbereitungsphase zur Einrichtung des Hitzetelefons
und der Hitzepatenschaften| Umsetzung voraussichtlich
ab 2025

—Umsetzung jeweils ca. Mai - September

Bindung an Hitzewarnstufe DWD

Eine Bindung an die Hitzewarnstufen sollte je nach Ausgestaltung des Angebots gepriift werden. Moglich ware, das
Hitzetelefon als Anrufdienst gekoppelt an die Hitzewarnstufe 1 einzurichten und das Hitzetelefon als Auskunftsdienst
gekoppelt an die Hitzewarnstufe 2 zu realisieren.

Hot-Spots der Betroffenheit Quartiere zur Umsetzung

/ /

Umsetzungsschritte

1. Einrichtung des Angebots , Hitzetelefon“ als Anrufdienst (Option 1)

—Klérung der Zustandigkeiten durch das Gesundheits- und Veterindramt (inkl. Federfiihrung, Erreichbarkeit des
Angebots). Der Anrufdienst muss ehrenamtlich organisiert werden, wenn die organisatorischen und personal-
wirtschaftlichen Voraussetzungen innerhalb der Verwaltung nicht geschaffen werden konnen.

- Konzeptentwicklung fiir die Bandansage: Unterstiitzend kann auch auf einem stadtischen Anschluss eine elektronische
Ansage als erste Information (Hitzewarnung) aufgeschaltet werden.

2. Einrichtung des , Hitzetelefons" als Auskunftsdienst (Option 2)

- Als Auskunftsdienst kann zusatzlich zur Bandansage den Anrufenden die Moglichkeit angeboten werden tiber
die Auswahl auf der Tastatur ein personliches Gesprach auszuwdéhlen.

—Zusatzlich sollte geprift werden, ob das Angebot durch einen Newsletter, der von zentraler Stelle herausgegeben
wird, erweitert wird.




3. Bewerbung des Angebots , Hitzetelefon

— Zu erstellende Informationsmaterialien zum Angebot des Hitzetelefons konnen an entsprechenden Anlaufstellen
der benannten Fokusgruppen ausgelegt werden (z.B. Arztpraxen, Apotheken, Bickereien, Frisdrsalons, Stadtteilbiiros,
stadtische Dienststellen ...).

— Uber die Internetseite zum Hitzeaktionsplan, auf der Webseite des Gesundheitsamtes der Stadt Miinster, sollte das
Angebot vorgestellt und die notwendigen Informationen fiir Biirger*innen bereitgestellt werden.

— Pressemitteilung durch das Gesundheits- und Veterindramt der Stadt Miinster zur Ankiindigung des Hitzetelefons.

4. Start des Angebots ,Hitzetelefon"

—Das Angebot sollte jeweils ab Mai [ Juni freigeschaltet werden.

— Zusitzliche Hinweise: Um moglichst alle Fokusgruppen zu erreichen, miissen die entsprechenden Bedarfe
berticksichtigt werden:

— Personen mit einer Horbehinderung: z.B. SMS statt Anruf.

- Sprachliche Barrieren: z.B. den Informationsdienst in mehreren Sprachen anbieten, leichte Sprache verwenden.

5. Einrichtung von , Hitzepatenschaften

— Zur Einrichtung der Patenschaftsstrukturen missen in einem ersten vorbereitenden Schritt interessierte Personen,
die eine Patenschaft iibernehmen wollen, gefunden und informiert werden.

- Bestehende Strukturen kénnen einbezogen und genutzt werden z.B. Angehérige, lokale Geschdfte,
Nachbarschaftsinitiativen.

6. Aufruf zur Registrierung von Teilnehmenden am Angebot , Hitzepatenschaften"
—Bewerbung des Angebots iiber die Internetseite des Gesundheits- und Veterindramtes zum Hitzeaktionsplan.
— Selbstregistrierung (telefonisch oder per E-Mail) der Teilnehmenden in Listen.
— Achtung: Datenschutzrechtliche Einwilligung muss eingeholt werden
(Beispiel Schweiz, siehe Abschnitt , Links [ Hinweise [ Materialien [ Best Practice”).

7. Schulung von Hitzepat*innen
—Moglichkeit der Schulung in Kombination mit der MaBnahme M3-, Multiplikator*innenschulung”

Maogliche Treiber und Hemmnisse

— Fiir das Hitzetelefon sollte eine kurze Anleitung oder FAQs zur Verfiigung stehen, sodass Biirger*innen das
Angebot verstehen und nutzen kénnen.

—Sprachbarrieren beim Hitzetelefon konnen dazu fiihren, dass das Angebot nicht inklusiv ist.

- Die Umsetzung der Optionen 1 und 2 ist Giber die bundesweit einheitliche Beh6rdennummer , 115"
technisch nicht moglich.

— SMS statt Anruf bei der Stadt Miinster technisch nicht moglich.

Hinweise zu Monitoring und Evaluation

- Es ist eine regelmaRige Evaluation notwendig, in der Giberpriift wird, ob das Angebot den aktuellen Bedarf deckt.
— Mithilfe folgender Indikatoren lasst sich die MaBnahme hinsichtlich ihrer Effektivitit bewerten:

— Anzahl an registrierten Teilnehmenden

—Anzahl der geftihrten Gesprache

— Anzahl der vermittelten Hilfsleistungen

Links [ Hinweise | Materialien | Best Practice

— Aktionsblindnis Hitzeschutz Berlin:
https://hitzeschutz-berlin.de/
https:/[hitzeschutz-berlin.de/schulungsmaterial/

—Das ,Hitzetelefon Sonnenschirm” der Stadt Kassel in Zusammenarbeit mit dem dortigen Seniorenbeirat besteht seit
mehrals 10 Jahren:
https://[www.kassel.de/buerger/gesundheit/gesundheitsfoerderungfinhaltsseiten-hitze/hitzetelefon-sonnenschirm.php
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